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3 Aşama Dönem Raporu 

2023 yılı itibariyle Sürdürülebilirlik Turizm çalışmalarına 

başladık. Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; 

yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve 

diğer tüm partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada 

yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara 

dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız.

Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu Ocak- Ağustos 2025 

aralığındaki verileri içermektedir.



Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Menord  Hotel 58 oda, 1 açık SPA, 110 yataklı, 4 

yıldızlıdır. Mayıs ayı içinde toplam 1608 kişi gece 

konaklama misafir sayısı olmuştur. Otel yıl boyunca 

açıktır. 

Vizyonumuz Sektöründe lider olan The Menord Hotel, 

konsepti, kalite ve standartları, üstün hizmet anlayışı ve 

konforu ile şehir otelciliği alanında gelişip büyümeyi, 

sadece ülkemiz sınırları içinde değil, dünya üzerindeki 

saygın markalar arasında yer alma hedefinde olup, daha 

önemlisi bu hedefini konukları ile birlikte gerçekleştirmeyi 

kendine ilke edinmiştir.



Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Misyonumuz Konukseverliği ve konforu ile şehir 

otelciliğinde standartları yükselterek %100 misafir 

memnuniyetinden ödün vermeden kalitemizi en üst 

seviyede taşımak.

Stratejimiz İlkelerimizden ödün vermeden, ülkemizin tüm 

şehirlerinde kaliteli işletme kimliğimizle yer almak

Değerlerimiz Ticaret ahlakına, etik değerlere ve insan 

değerine inanır, bu bilinçle hareket ederiz.



Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 
Otelimizde 2014 yılında, ISO 9001:2008, ISO 14001 ve 

ISO 22000, standartları doğrultusunda çalışmalar yapmış 

ve bu belgeleri almaya hak kazanarak Çukurova 

bölgesindeki ilk ISO’lu otel olma unvanını kazanmıştır. 

2018 yılında ISO 9001:2015’e göre gerekli çalışmalar 

yapılmış ve 2015 sistemine göre kurulum yapılmış ve 

uygulanmaya başlanmıştır.

Otelimiz bölgenin önde gelen gruplarından Aldo Gruba 

bağlıdır.  Aldo Grup hizmet sektöründe bölgesel lider olma 

vizyonuyla hareket etmektedir. Grup; otomotiv, inşaat ve 

turizm gibi alanlarda faaliyet göstermektedir.



Sürdürebilir Turizm Ekibi



Çevre 
Etkilerinin 
Azaltılması 

Gerekli 
Hedefler



Çevre Etkilerinin Azaltılması 

Gerekli Hedefler
1. Misafirlerimizin sürdürülebilirlik  farkındalıgını ve 

memnuniyetini arttırmak 

2. Yerel tedarikçilerin araştırılması, yerel satın alma 

oranını bir önceki yıla göre %10 arttırılması

2. Çevreye Duyarlı ürünler satın alma oranının %10 

arttırılması

3. Tek kullanımlık plastik kullanımını %10 azaltmak

4. Su tüketiminin %10 azaltmak

5. Elektrik tüketimini %5 azaltmak

6. Kültürel değerlerin benimsenmesini sağlamak,



Çevre Etkilerinin Azaltılması 

Gerekli Hedefler

7. Çalışanların sürdürülebilirlik konusunda 

bilinçlenmesini sağlamak

8. Temizlik ve temizlik malzeme kullanımında personele 

gerekli eğitimin verilmesi.

9. Personel memnuniyetini ölçmek



Personel, Çalışma Hayatı ve 

Eğitim Durumları

Personellerin eğitimleri ile yetkinlikleri eğitim tutanağı ile 

takip edilmektedir. Eğitim Planı ile 2025 yılı için toplam 20

eğitim planlanmıştır. Planlanan toplam 20 eğitimin tamamı 

gerçekleşmiştir. Tüm eğitimler için eğitim tutanağı 

tutulmuştur. Personelin eğitim yetkinlikleri eğitim 

tutanaklarında ölçülmektedir.

Tüm personelin özlük dosyaları mevcuttur. Sağlık taramaları 

yapılmış ve çalışabilirlik raporları verilmiştir. Yıllık iş 

güvenliği eğitimleri düzenlenmektedir.



2025 YILI EĞİTİM PLANI



2025 YILI EĞİTİM PLANI



Sürdürebilir Turizm Politikası

Otelimizde doğal kaynakların tasarruflu kullanımının ve bu kaynakların etkin 

bir şekilde yönetilmesinin ve bunların turizm içinde sürdürülebilirliğinin çok 

önemli olduğuna inanmaktayız. 

Bu amaçla uygulamalarının benimsenmesi için sürekli iyileştirmeyi yönlendiren 

uzun vadeli bir sürdürülebilirlik yönetim sistemi kurulmuştur.

SYS kapsamında yürürlükte bulunan tüm çevre kanunları, tüzükleri ve 

düzenlemelerine uymaktayız.

Amacımız yüksek kalitede hizmet, ekonomik büyüme, çevre koruma, toplumsal 

katılım ve tabii ki, istihdam vasıtasıyla fayda sağlamaktır. 



Sürdürebilir Turizm Politikası

Doğal enerji kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak, enerji kayıplarının 

azaltılması ve verimliliğin arttırılması için iyileştirici düzenlemeler yapmak 

hedeflerimiz arasındadır.

Tüm ekip çalışanları ile ortaya çıkacak kriz ve riskleri önlemek amacıyla bu 

politika oluşturulmuştur.



Çevre Çalışmalarımız
Personelimize ve Misafirlerimize Sürdürebilirlik ve Çevre ile ilgili bilgilendirmeler 

panolarımızda gösterilmektedir, SPA ve personel yemekhanelerinin önünde 

sergilenmektedir.



2025 YILI

ENERJİTÜKETİM VERİLERİ
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SU TÜKETİMİ

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AYLIK MİSAFİR BAŞINA DÜŞEN SU TÜKETİMİ

SU TUKETIMI METREKÜP



ELEKTİRİK TÜKETİMİ
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KÜLTÜREL DEĞERLER

Tarihi yerler panoda yayınlıyor. Web sitesinde kültürel yerler 
ile ilgili tanıtımlar var.

Yakın kültürel alanlar ile ilgili örnek olarak aşağıdaki gibi 
bilgiler eklenmiştir. Ayrıca bu bilgiler ön büroda 
misafirlerimize sunulmaktadır.

Web sitemizin linki: 
https://www.themenordhotel.com/mersin.html









DESTEK VERDİĞİMİZ DERNEK KURUM VE VAKIFLAR

Otelimiz için dernek ve vakıflara destek vermek ve yardımda 
bulunmak önceliklerimiz arasındadır.

Personel istihdamı konusunda destek otel olarak destek 
verilmektedir.

ÇUKTOP derneğine üyeliğimiz mevcuttur.



DESTEK VERDİĞİMİZ DERNEK KURUM VE VAKIFLAR
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