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3 Asama Donem Raporu

2023 yil1 itibariyle Surdiiriilebilirlik Turizm ¢alismalarina
basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve
diger tiim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
doniistiirebilmey1 amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu Ocak- Agustos 2025
araligindaki veriler1 icermektedir.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Menord Hotel 58 oda, 1 a¢ik SPA, 110 yatakli, 4
yildizlidir. Mayis ayi i¢inde toplam 1608 kis1 gece
konaklama misafir sayisi olmustur. Otel y1l boyunca
aciktir.

Vizyonumuz Sektoriinde lider olan The Menord Hotel,
konsepti, kalite ve standartlari, tistiin hizmet anlayis1 ve
konforu 1le sehir otelciligi alaninda gelisip bliylimeyi,
sadece Ulkemiz simirlari i¢inde degil, diinya tizerindeki
saygin markalar arasinda yer alma hedefinde olup, daha
onemlisi bu hedefini konuklari 1le birlikte gergeklestirmeyi
kendine 1lke edinmistir.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Misyonumuz Konukseverligi ve konforu ile sehir
otelciliginde standartlar: yiikselterek %100 misafir
memnuniyetinden odiin vermeden kalitemizi en st
seviyede tasimak.

Stratejimiz Ilkelerimizden 6diin vermeden, iilkemizin tiim
sehirlerinde kaliteli isletme kimligimizle yer almak

Degerlerimiz Ticaret ahlakina, etik degerlere ve insan
degerine inanir, bu bilin¢le hareket ederiz.
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e Tasis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Otelimizde 2014 yilinda, ISO 9001:2008, ISO 14001 ve
ISO 22000, standartlar1 dogrultusunda ¢alismalar yapmais
ve bu belgeleri almaya hak kazanarak Cukurova
bolgesindeki 1lk ISO’lu otel olma unvanini kazanmastir.
2018 yilinda ISO 9001:2015°e gore gerekli calismalar
yapilmis ve 2015 sistemine gore kurulum yapilmis ve
uygulanmaya baslanmistir.

Otelimiz bolgenin 6nde gelen gruplarindan Aldo Gruba
baghdir. Aldo Grup hizmet sektoriinde bolgesel lider olma
vizyonuyla hareket etmektedir. Grup; otomotiv, insaat ve
turizm gibi1 alanlarda faaliyet gostermektedir.
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' SATINALMA

Ekip Lideri
ON BURO MUDURU
| [ |
‘ ' ENERDL VE ATIK ‘ ' KAT HIiZMETLERI ‘ ' MUTFAK
| | I ;
MUTFAK SORUMLUSU

SATIN ALMA
SORUMLUSU

TEKNIK SORUMLU | KAT Hiz.
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Cevre

Etkilerinin
Azaltilmasi

Gerekli

Hedefler

0

Dogal Kaynaklarin
Korunmasi

Ekonomi ve Yerel
Topluluk Korumasi

Sosyal ve Kiiltlirel
Yapinin Korunmasi

>

Paydas lletisimi ve
lletisimin Korunmasi

Siurdirilebilirlik Hedeflerimiz

Otellerimiz surduralebilirliikle gl olarak,
Turklye Sardurtlebilir Turlzm Programi’nin
tom asamalanmn yakamiuloklerin

yerine getirecedinl ve surdurtlebilirlik
performansinin artinimasi igin
strdurtleblilr yonetim sisteminin surekl
Ivllestirlimesinl taahhit eder.

Sektarion durumu, ¢evresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve koltorel

riskler, mevzuat kaynakh dedisiklik

ve glincellemeler dolayisyla yonetim
sistemimiz surekll giizden geciriimekte,
gerekll olmas! durumunda sistem wve
politikalar gincellenmektedir. 5¥5
sisteminin guncellenmesine ek olarak,
Dodal Kaynaklarnn Korunmasl, Sosyal
ve Kdlturel Yapinin Korunmasi, Ekonomil
ve Yerel Topluluk Korumasi, Paydas
lletisiml ve iletisimin Korunmasi ana
hedeflerimizdir.
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Gerekli Hedefler

1. Misafirlerimizin sturdurilebilirlik farkindaligini ve
memnuniyetini arttirmak

2. Yerel tedarik¢ilerin arastirilmasi, yerel satin alma
oranini bir onceki yila gore %10 arttirilmasi

2. Cevreye Duyarli tirtinler satin alma oraninin %10
arttirilmasi

Tek kullanimlik plastik kullanimini1 %10 azaltmak
Su tilketiminin %10 azaltmak

Elektrik tiketimini %5 azaltmak

SRR B

Kiiltlirel degerlerin benimsenmesini saglamak,

e
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neene Cavire Etkilerinin Azaltilmasi

Gerekli Hedefler

7. Calisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda
bilin¢lenmesini saglamak

8. Temizlik ve temizlik malzeme kullaniminda personele
gerekli egitimin verilmesi.

9. Personel memnuniyetini 6l¢mek
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Egitim Durumlan

Personellerin egitimleri ile yetkinlikler1 egitim tutanagi ile
takip edilmektedir. Egitim Plani 1le 2025 yil1 i¢in toplam 20
egitim planlanmistir. Planlanan toplam 20 egitimin tamami
gergceklesmistir. Tim egitimler 1¢in egitim tutanagi
tutulmustur. Personelin egitim yetkinlikler1 egitim
tutanaklarinda ol¢lilmektedir.

Tium personelin 6zliik dosyalar1 mevcuttur. Saglik taramalari
yapilmis ve calisabilirlik raporlar1 verilmistir. Yillik 1s
giivenligi egitimleri diizenlenmektedir.
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2025YILI EGITIiM PLANI

- ST EGITIMI VERECEK OLAN EGITIM ALACAK
(o} EGITIM ADI / KONUSU KURUM - KISI PERSONEL
SURDURULEBILIR TURIZM DI$ KURULUS-LOTUS _
i BILGILENDIRME EGIiTIMI DANISMANLIK CIGDEM TUM PERSONEL
AKDENIZ
ENTEGRE YONETIM SISTEMI TOM
POLITIKALAR DI§ KURULUS-LOTUS _
D KALITE POLITIKASI DANISMANLIK CiGDEM TUM PERSONEL
CEVRE POLITIKASI, ENERJI-VERIMLILIGI AKDENIZ
POLITIKASI VB.
3 - &M DANISMANLIK CIGDEM TUM PERSONEL
AKDENIZ
T - e DIS KURULUS-LOTUS
|, [SORDURULEBILIR SATINALMA EGITIMI[ ANISMANLIK CIGDEM LR TRy
AKDENIZ
S R I BARETIM /IS GUVENLIGI =
5 GENEL iS GUVENLIGI EGITIMI UMANE TUM PERSONEL
COCUK ISTISMARININ ONLENMES] iL SAGLIK MUDURLUGU -
6 YENISEHIR MERSIN TUM PERSONEL
CINSIYET ESITLIGI iL SAGLIK MUDURLUGU .
4 YASAL HAK VE OZGURLUKLER YENISEHIR/MERSIN TUM PERSONEL
ENERJI TASARRUFU, YENILENEBILIR | OPERASYON SORUMLUSU/
0 ENERJI KAYNAKLARI BURCAK BUGA TUM PERSONEL
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2025YILI EGITiM PLANI

11 KULTUREL DEGERLER Dm;ﬁ%mﬁlué‘fu sul TUM PERSONEL
13 YANGIN EGITIMI YANGIN FIRMASI TUM PERSONEL
|
w|  oomowme (USRNSSR e
15 TEHDIT ALTINDAKI TORLER Dm;ﬁ%mﬁlué‘fu sul TUM PERSONEL
16 ENDEMIK TURLER. Dm;ﬁ%mﬁlué‘fu sul TUM PERSONEL
17 ISTILACI TORLER Dm;ﬁ%mﬁlué‘fu sul TUM PERSONEL
13 BUL*&‘%%&%”‘R i§ YERI HEKIMI TUM PERSONEL
19 ACIL DURUM YONETIMI Bmﬂmuzﬁfgmm TUM PERSONEL
20 | HIJYEN VE KIMYASALLAR EGITIMI LOTUS KiIMYA TUM PERSONEL
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Surdurebilir Turizm Politikasi

Otelimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin
bir sekilde yonetilmesinin ve bunlarin turizm icinde surdiiriilebilirliginin ¢cok
onemli olduguna inanmaktayiz.

Bu amacla uygulamalarinin benimsenmesi icin siirekli iyilestirmeyi yonlendiren
uzun vadeli bir surdiiriilebilirlik yonetim sistemi kurulmustur.

SYS kapsaminda yiiriirliikte bulunan tiim cevre kanunlar, tuziikleri ve
diizenlemelerine uymaktayiz.

Amacimiz yuksek kalitede hizmet, ekonomik biiyiime, ¢cevre koruma, toplumsal
katilim ve tabii ki, istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir.
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Surdurebilir Turizm Politikasi

Dogal enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji kayiplarinin
azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi icin iyilestirici diizenlemeler yapmak
hedeflerimiz arasindadir.

Tum ekip calisanlar ile ortaya ¢ikacak Kriz ve riskleri onlemek amaciyla bu
politika olusturulmustur.




(1}

THEMENORDHOTEL

Cevre Calismalarimiz

Personelimize ve Misafirlerimize Sirdurebilirlik ve Cevre ile ilgili bilgilendirmeler
panolarimizda gosterilmektedir, SPA ve personel yemekhanelerinin onunde

sergilenmektedir.

.

| MISAFIR VE PERSONEL
i ‘ BILGILENDIRME

il
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Wﬂl;islurz TURIZM

L

ENDEMIK TURLER

Akdeniz Bilgesindeki Endemik Tiirler

Akdeniz ikliminin etkisiyle Tirkiye'nin  giiney
seridinde bulunan Akdeniz Bolgesi, onemli bir endel
bitki gesitliligine ev sahipligi yapar. Bu bolgede Tol
Sediri, Kum Zambag) ve Akdeniz Sarmasigi gibi ende
bitki torleri bulunmaktadir

irkiye'deki ic su ve denizlerde bulunan en
;‘:;m{ltuxul |§nlaa turler arasinda Balon
Balig: (Lagocephalus sceleratus), Beyaz Sokar
Baligr (Siganus luridus), Gogmen Denizanas)
(Rhopilema nomadica), Astan Balig: (Pterofs
miles) Deniz Kestanesi (Diadema setosum)

geliyor.

Bl (P
Goermen Denizanass (Rhosiema nomadic) Astan Baliy

-
isTILACI TURL

w

BiYOGESITLILik

© Mersin ilinin floristik ve biyolojik ilil
arastirmalarinda Mersin mrz‘:I(J dd&?rial:zli:‘l:!; 4
toplam 26 !a_mllya ve 57 cinse aft 66 farkl takson
t{esplt edilmistir. Tespit edilen taksonlann fitocogr,
bﬂgelgre gore dagilim; soyledir: Akdeniz (Dogu %
Akdeniz dahil) 37 takson (%56.07), Genis yayilisli 11
takson (%16.66) ve bilinmeyen 18 (%27.27) taksondur,

TEHDIT ALTINDAKi
TURLER

Kadinaik calis (Flueggea
anatolica Gemici) Glkemizde
yakin zamanda tespit edilmis
relikt ve endemik bir cali
turiidur. Tirun bugtine kadar
5 bilinen tek yayihis alam, Mersin
| ili Tarsus ilgesindeki Kadincik |
"\ Baraji civannda bulunmaktadr
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2025 YILI
ENER)i TUKETIMVERILERI

50.000,00 700,00
45.000,00
600,00
40.000,00
35.000,00 500,00
30.000,00
400,00
25.000,00
300,00
20.000,00
15.000,00 200,00
10.000,00
100,00
5.000,00
0,00 0,00
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

st BRULOR-JENERATOR YAKIT &t LPG YAKIT KG MUTFAK =i EL EKTR

e ARAC YAKIT L e SU TUKETIMI METREKUP
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Siirdirilebilir Atik
Yonetimi Politika

Ve Uygulamalari

Su Yonetimi ve Atk Su Uygulamasi

Otellerimizin su kullanim faallyetlerl
nedenl lle denlz, gdl gibl sularda yasayan
canlilar zarar gérmemektedir. ¥ine de

bu canlilann zarar gdrme Ihtimall risk

analizler! lle degerlendirllir ve gerekll
gnlemler alirr.

Genel kullamm alanlanndakl lavabo
bataryalan fotoselll ve sifonlar ciftll sifon
sistemidir. Su kullarmmim ve su kKirliligini
dnlemek amaciyla, odalarda havlular I1¢in
bllgllendirme yazisi bulunmalktachr, oda
temizlik prosedird 3 gece konaklama
sonrasinda nevresim ve garsaflann
dedlistirlimesinl Icermektadir.

Su tiketimimiz] Slgmekteyiz. Misaflr veya
geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Olctm Igin kullarlan ¢rnek tablo asadida
yer almaktadir.
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SU TUKETIMI

AYLIK MiSAFIR BASINA DUSEN SU TUKETIMI

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0.00 -_— -_— —-_— -_— -_—
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12

B SU TUKETIMI METREKUP
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ELEKTIRIK TUKETIMI

AYLIK MiSAFIR BASINA DUSEN ELEKTIRIK TUKETIMI

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 — —_—— -_— -_— —
2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12

W ELEKTR
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KULTUREL DEGERLER

Tarihi yerler panoda yayinliyor. Web sitesinde kiltirel yerler
ile ilgili tanitimlar var.

Yakin kultarel alanlar ile ilgili 6rnek olarak asagidaki gibi
bilgiler eklenmistir. Ayrica bu bilgiler 6n buroda
misafirlerimize sunulmaktadir.

Web sitemizin linki:
https://www.themenordhotel.com/mersin.html




(i

THEMENORDHOTEL

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma
Politikalari

Biyocesitlilik Dogal Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma

Gelecek kusaklann canh torlerinl tanima
hakkl bulunmaktadir. Ekosistem tahribati,
lklim dedisikligl ve afet riskl arasindakl
sadlikh cevre, saglikh hayvan, saghkh Insan
yvaklasimiyla blyolojik cesitliligin yasamsal
ve sosyo-ekonomlk deder ve dneminl
anhiyor, bivolojlk cesitiillgin korunmasini
sadlamak Icin calisacadimizi taahhut
edlyoruz.

1. Ekoslstem hizmetlerinl desteklemek
Igin habitat olusturmaya, toprak
olusumuna, besin maddesl
dongusine ve su donglsune katkl
sadlamak adina sorumiuluklar alyor,
kulturel anlamda destek sunmak Igin
de rekreasyon ve estetlk dederlere,
editsel ve llham vericl dederlere,
ahlakl ve ruhan! dederlere, blllm ve
editime katk sadlamayi hedefleyerek
planlamalar yapiyoruz.
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Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma
Politikalari

Sudakl yasami korumak adina
balik stoklann momkon olan en
kisa zamanda eskl durumuna
getirmek ya da en azindan
biyolojik karakteristiklerine gore
maksimum sturddartlebilir Grono
verecek sevlyelere ulastirmak Igin
balik hasadinin etkin bir bicimde
dizenlenmesl, asin avianma, yasa
disi, blldinimeyen ve dizenlemesiz
balikcihgin ve dodaya zararl
balikcilik uygulamalanmin sona
erdiriimesl ve blllme dayal yonetim
planlannmin uygulanmasi konusunda
hassaslyetimizl tedarikcllerimizin
denetimlerinde ve satin alimlarda
gosteriyoruz.

Calisanlann farkindaliklan icin
editimler duzenliyor, I sulanmizda
kanallarda zipkin ve sualtl tufediyle
avlanmanin yasak oldugunu
duyuruyoruz. Tesiste veya dzellikle
dere kenarlannda su kaynaklan
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Biyocesitlilik: Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma
Politikalari

K1 ve deniz biyvolojlk cesitliiligin,
tanmsal biyocesitlilgl, dad
ekosistemlennde bulunan
armanlardakl biyocesitiiligl tehdit
eden faktorerle [lgill bilinglendirme
faallyetlerl Igin &nce risk anallzlerinl
vapiyoruz. Karadakl yvasami korumalk;
adina her tur ormamn surdarilebilir
yanetiminin sadlanmasmin
desteklenmesl, ormansizlasmanin
sona erdiriimesl, tahrip edlimis
ormanlann eskl haline déndaralmesl,
afaclandirma ve yenlden
ormanlastirmanin dnemll Glgdde
ariinlmasi Icin destek verebllecedimiz
uwygulamalan planhyor ve hayata
geclrmeyl hedefllyoruz.

yvakinlannda yvapilacak pestisit

kontrol cahsmalannda (Gzellikle
sivrisinek larvasi) blyolojik cesithingl
bozmayacak uygulamalar (dogal
predattr veya bakterl) tercih edlyoruz.
K ve deniz ekosistemlerinin
sadladigr ekolojik Isleviern
devamhhdinin saglanmasi ve bu
ekosistemlenn surdarileDilir Kullanimi
Icin otel Igerisinde bulunan nehirf
galet sulannin yenllenmesl veya

tesls bunyesinde bulanan artma
tesls sulaninin desar) esnasinda

kiyn ekosisteminl ve su kalliesini
bozmayacak miktarlarda clmasina ve
vasal duzenlemeler Icinde olmasina
dikkat ediyoruz.

K1 kumullan ddnyamn difer
verlerinde Insan faallyetlerinden
kaynakh baskilar nedenlyle hassas
ve tahribe acik, bazi yerlerde de
tahrip edlimis ekoslstemierdir. Yol
yvapimi, ajaclandirma, kum cekimil,
IkIncl konutlar ve turizm yatnmlar
neticesinde olusan kKiyl erozyonu,
deniz tasimacihdi kazalan, kirlilik

ve yabanci tarler bu dnemll denlz
ekoslstemine yonellk en blylk
tehditlerdir.
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DESTEK VERDIGIMiZ DERNEK KURUM VE VAKIFLAR

Otelimiz icin dernek ve vakiflara destek vermek ve yardimda
bulunmak onceliklerimiz arasindadir.

Personel istihdami konusunda destek otel olarak destek
verilmektedir.
CUKTOP dernegine uyeligimiz mevcuttur.
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DESTEK VERDIGIMiZ DERNEK KURUM VE VAKIFLAR

EN AZ YILDA 2 STAJER ALINMASI 2025 YILIBOYUNCA 2 STAJER  [01-2025 / 12-2025 SURDUREBILIR TURIZM
ALINMASI SORUMLUSU
'YEREL URETICILERE DESTEK VERMEK  [URETICI KADIN PAZARINDAN  [01-2025 / 12-2025 SURDUREBILIR TURIZM
DUZENLI OLARAK ALISVERIS SORUMLUSU
YAPMAK
FHAYVAN HAKLARI KORUMA DERNEGI  [HAYVAN HAKLARI KORUMA 01-2025 / 12-2025 SORDUREBILIR TURIZM
DERNEGINE BAGISTA SORUMLUSU
BULUNMAK
TEMA VAKFINA EN AZ YILDA IKIKERE __ |IKI FIDAN ALMAK 01-2025 / 12-2025 SURDUREBILIR TURIZM
BAGIS YAPMAK SORUMLUSU
CEKUL | CEVRE VE KULTUR DEGERLERINI |CEKUL | CEVRE VE KULTUR 01-2025 / 12-2025 SURDUREBILIR TURIZM
KORUMA VE TANITMA VAKFINA BAGISTA [DEGERLERINI KORUMA VE SORUMLUSU
BULUNMAK TANITMA VAKFINA BAGISTA
BULUNMAK
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